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数据开放初步完成，高效应用打好基础

填报事项再扩充，填报人数再提升

应用篇

聚焦师生所想，提升信息化服务能力

优化乐学平台架构，期末线上教学平稳运行
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稳步推进宿舍区无线升级，实现宿舍区无线全覆盖

出口关键系统升级，提升骨干网络运行稳定性

有序推进学校核心机房升级扩建

多项措施保障疫情防控期间网络稳定

安全篇

动态优化安全防御体系，建设逻辑零信任架构

云主机跨平台顺利迁移扩展私有云资源池

服务篇

收集师生使用需求，完善功能提高系统易用性

克服疫情困难，想方设法解决师生问题
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建立数据开放平台，提高数据利用效率

数据中心“四+三”数据治理体系已成

形，目前有表单400余张，近万个数据项，

接近15GB存储量，参与数据交换的主要系

统20余个。

在此基础上打造数据开放平台，支持多

类型数据互通流转，提供纠错及审核功能，

驱动数据质量管理。

数据开放做驱动，数据应用展效能

建设数据门户，并完善学校、学院/部

门、个人三类数据画像；构建领导驾驶舱、

校务分析、灵活查询、专题分析四大分析模

块，新增3大主题6项小类共10张图表等专题

分析模块，业务人员可快速获取准确数据。

建设并打磨灵活查询功能，丰富权限和

表单配置，辅助管理决策。

填报事项再扩充，填报人数再提升
顺利完成2022年度最后一期一站式填报工作

顺利完成教职工考核、学院考核等多个填报任务的线上流程。协同人力资源部完成高

级职称评审流程；同时，协同图书馆将论文专利审核线上化，简化了师生们的申报流程。

填报数据再增长，持续丰富三类画像库

2022年，全校共有17,345名师生填报了17,838条数据，分别较上一年度增长13.28%、

13.17%；共有4,645名教职工使用了今年的线上

核准校内人员基数，
完善疫情防控平台

增加“保食洁”人员信息，完善驻校人
员基数

分类汇总后勤基建处、物业管理与后勤

服务公司、保卫处等部门近2000名人员信

息；并与电子身份对比、修正多人错误的姓

名或证件号，保证数据完整准确。

分权限展示各部门人员健康宝情况

通过权限划分，支持各部门管理人员查

看本部门的人员健康宝情况，为各单位把控

核酸检测不满足要求、需提醒的师生名单提

供便利。

增加人员健康关注情况维护通道

管理人员可以通过平台直接对人员的京

内京外状态信息等定期进行更新，简化信息

维护流程，提高效率；同时，平台自动记录

修改日志，保证数据安全。

平台，较上一年度增长17.77%，填报144,386

条记录，增长15.65%。

数据自动回流同步进行，三类数据画像持

续丰富，并为2023年填报业务的开展减少重复

填写工作量。
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应用篇
聚焦师生所想，提升信息化服务能力

优化乐学平台架构，
期末线上教学平稳运行

智能机器人助答，及时响应解难题

收集、整理反馈意见，积极建设线上教

学常见问题知识库，上线延河课堂智慧助

手。7*24小时全天候服务，秒级响应，缓

解了技术人员应对师生咨询高峰时期的服务

压力。快捷的响应速度，覆盖全面的问题，

深受师生的喜爱和肯定。

支撑音乐会直播，线上师生与线下歌声

“零距离”

探索并实现校园音乐会直播方案，师生

可以使用各种移动设备打开“延河课堂”进

行远程观看，通过直播将音乐传递给更多师

生。

加强服务器运维，全力做好信息化服务

保障工作

监测系统服务器运行和系统资源消耗情

况，运维支付网关、API网关、数据库、服

使用乐学进行线上考试，提升教师平台使用

能力。

扩充乐学平台硬件资源，提高系统访问

速度，确保线上考试有序开展，其中2022级

新生入学教育在线测评共9546名学生参考，

大学物理期末测验共2947名学生参加。

依托幸福北理平台能力，推进业务智能
化重构

以数字化为基础，业务需求为导向，快

速制作并上线法律事务室集体诉讼信息采集

及预约，服务高效，使用便捷。

务器等，提

供技术支撑

及 网 络 保

障，确保疫

疫情防控期

间在线支付

平台、在校

教学平台等

系统的稳定

运行。

多管齐下，
保 障 期 末
线 上 考 试
顺利进行

乐学上

线“安全浏

览器”功能，

防止学生线

上作答时切

屏搜索，提

高考试公平

参与智

慧教育与在

线考试经验

交流分享会，

辅导教师使
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网络篇
稳步推进宿舍区无线升级

实现宿舍区无线全覆盖
村宿舍除8号教工公寓内共安装完成约5500颗面板式
AP。

新增放装和室外AP部署：共计规划安装宿舍区域室外

和放装AP 92颗，已完成安装60颗，剩余AP正加紧施

工。

升级效果显著：设备全部采用支持Wi-Fi6无线协议的

AP，覆盖密度大幅提升，用户网速倍增，下行峰值达

到200M。

解决急难求盼，良乡校区至善园B座无线项目推
进

网络设备采购：由学校招采中心提交中央政府采购网

进行电子竞价采购，共需采购POE交换机8台，放装

AP 12颗，面板AP 300颗。

项目施工：按工程提交学校相关部门审核，审核通过

后可直接签订合同。

出口关键系统升级，提升骨干网络运行稳定性
调整DHCP下发服务器：解决域名解析失败问

题，提高网站访问稳定性。

DHCP服务器迁移：将两台DHCP虚拟机主机和

一台管理虚拟主机迁移至新部署的超融合系统，

提高DHCP服务器性能。

代拨服务器升级：替换原有一台代拨服务器，新

增一台代拨服务器，实现三台代拨系统负载均

衡，解决用户账号掉线问题。

出口防火墙优化：出口防火墙升级，解决GRE隧

道业务中断问题。

优化网管告警策略：降低系统内存消耗，提升网

管系统性能。
△代拨服务器升级后拓扑图

优化网络结构，中关村宿舍区
无线网络升级
中关村宿舍无线升级：完成中关
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网络篇
有序推进学校核心机房升级扩建

核心机房升级扩建项目完成采购前准备

工作

现有核心机房位于中关村校区信息中心

楼一层，130㎡狭小空间，难以满足学校信

息化工作对于核心机房的功能需求。项目预

期吸收合并现有计算机学院公共机房，扩建

为拥有6组冷通道104个机柜，总面积500㎡

的核心机房。

项目因客观因素延迟至明年2月初再次

开标，预计2023年上半年完成建设施工。

良乡数据中心机房规划

良乡数据中心机房整体规划总面积

1370㎡，机柜数量 279台，包含15kW高性

能机柜40台、7kW普通机柜225台、2kW

弱电列头柜14台。该项目按照三中心进行设

计，即建设全校高性能计算中心、良乡校区

数据交换中心、良乡校区异地灾备数据中

心。

目前已完成中关村核心机房迁移技术方

案论证书，包括现有设备及业务系统梳理、

迁移方案设计、迁移工序及风险分析等。

多项措施保障疫情防控期间网络稳定

全力保障疫情期间校园网

络的正常运行：对学校网

络出口设备、线路进行优

化及加强监控，保证疫情

封校期间校园网络稳定运

行。校园网络出口流量正

常平稳，最高达到31.2G 。

加强关键系统巡检：对IT

资产管理系统、DNS服务

器、DHCP服务器、代拨

服务器、VPN系统等加强

巡检，落实三日一检。

加强流量调控：调整流控

策略，降低世界杯期间流

量突增导致的出口压力，

保障网上观看世界杯。

特殊时期网络ITS运维：疫情封控时期，中关村校区与良乡

校区各协调2名ITS工作人员24小时驻校工作，保障校园网络

运维。

网络二级设备间阶段性清查工作：共计核对校园网络设备

1459台，完成近60%，良乡预计需要1周完成全部核对，中

关村需要2-3周完成。
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安全篇
动态优化安全防御体系，建设逻辑零信任架构

安全域双重铠甲防护校园网络安全

11-12月，外网云防护平台请求数14000万余次，流量10000余GB，清洗348.28MB恶

意流量，黑客攻击数120万余次，攻击占比0.85% ；精确防御内网攻击，定位攻击行为273

万余起，日均4万起，识别可疑攻击事件4335起。

推动逻辑零信任架构建设落地见效

• 细化安全域，阻断非法访问路径

• 常态化闭环处理整改各类漏洞平台预警6起

• 日常检测挖矿木马病毒，日常监测攻击行为

• 拦截非法访问安全域请求245万余次

云主机跨平台顺利迁移

• 打通资源池迁移壁垒

• 无缝迁移云主机近50台

远控审批线上办、相关师生不跑路

• 优化堡垒机、远控白名单线上申请流程

• 自主上线堡垒机并完成测试数据迁移

全校一盘棋，深度参与兄弟部门信息系
统排错调优

• 协助体育部等部门优化信息系统

• 关口前移防患于未然，日常巡检58台物

理服务器，提前处置重要故障3例

云主机跨平台顺利迁移，扩展私有云资源池
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引导师生尽可能使用线上服务

• 智能机器人接待师生4486人，6029次

访问，回答问题5925个。

• 在线客服接入师生58人次，接待时长

785分钟，会话数277条，处理留言13条。

• 在线报修接到师生报修30起。

电话客服做好电话咨询和服务延迟解

释工作

• 接听师生电话咨询和报修1443个。

• 处理电话留言42条。

再次启动驻场人员校内闭环服务

• 两校区共安排6名ITS人员住校提供闭环

服务，尽最大努力为广大师生提供细致、

周到、高效的信息化运维服务。

• ITS提供故障维修286人次。

• 协助有关部门完成140场视频会议。

强化监督，畅通师生反馈问题的渠道，

保证问题及时解决

• 监督电话留言是否已读，存在问题是否

进入工单。

• 监督在线客服留言是否已读，存在问题

是否进入工单。

• 抽查工单完成情况，对尚未及时完工的

工单催单和通报。

解决计费认证客户端运行时与F5快捷

方式冲突的问题

• 师生反映客户端与F5快捷键冲突，影响

电脑使用。

• 组织厂商对问题进行分析和修复。

• 更新打包客户端，发布到下载服务器。

实现知识库分类问题的整体展示功能

• 反映能否将智慧助手“延河课堂&乐学”

大类下所有问题列出来，方便师生选择。

• 组织技术交流确认需求和实现需求的方

案。

• 研发、测试。

收集师生使用需求
完善功能提高系统易用性

服务篇
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克服疫情困难
想方设法解决师生问题

• 新建“延河课堂

师生指南”，满足

师生需求。


