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数据篇

完善学科画像，助力学科发展

深化业务体系，打造专属驾驶舱

应用篇

支撑多场景直录播，延河推进优质教育资源传播

发挥信息化优势，助力工会服务数字化转型

网络篇

持续推进有线网准入，哑终端自助登记系统建设完成

网络持续调优，解决师生关切问题

安全篇

调查研究排忧解难，防患未然开展预防式维护

抢修安全设备，及时恢复安全通道

服务篇

开展用户服务调研活动，找问题补短板

及时调整公共服务系统设置，满足师生用户需求
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完善学科画像，助力学科发展

数据库实体化改造，夯实数据基石
各业务模块需求调研 领导驾驶舱专属定制

根据部门分管情况，对各模块需求进行走访调研，为定制专属领导驾驶舱奠定基础。

初步整理了包括人力资源与智慧校园、科研与国际交流、财务与资产等13个模块的七

大页面的内容；各分管领导可以通过专属页面了解到自己的分管部门业务，为业务建设决

策提供支撑手段。

调研学科指标，初步构建学科目标达成度分析模型

分析平台将建设包含学科发展目标、学科发展分析、学科目标达成度监测等多模块，

实现快速掌握学科发展进度，有效减少学科发展差距。

将从人才培养、学术人才、学术论文、科研项目、成果获奖五类一级指标以及50余个

二级指标，对学科发展进行各维度可视化展示。通过对多重指标的达成均衡分析，有效指

导教学管理人员了解存在问题、从而明确建设方向、确定建设举措。
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应用篇

发挥信息化优势，助力工会服务数字化转型

支撑多场景直录播，延河推进优质教育资源传播

立足师生需求，丰富直播场景

探索并实施全新直播方案，

满足师生不同的教学需求和多样

化的培训场景。集聚、整合各类

教育资源，并为师生提供视频回

放。

通过教室自带摄像设备录制

培训现场，支撑睿信书院“睿育”

重塑业务场景，完善会员数据，实现流

程再造

• 调研电子身份管理系统，初步制定注册中

心升级计划。

• 自工会会员服务上线以来，全面汇聚会员

人事信息、会籍状态、基层工会等基础信

息并实现数据自动更新和流转，为业务线

上办理奠定坚实基础。

• 支撑女工特疾申请1103次，工会重疾申

请2556次，会员日常慰问申请75次，全

面实现工会业务审批流程的线上化管理。

会费缴纳有序开展，线上缴费快捷高效

• 梳理注册中心新增单位自聘、资产人员、

培训生等其他类型人员495人，确保人员

电子身份覆盖全面、分类准确。

• 会费线上缴纳系统接入学校统一身份认

证，并对接i北理App-校园支付，根据

校工会提供的会员会费数据自动生成待支

付项，教职工会员通过i北理App线上支

付，既准确又高效，深受教师好评。

• 协助校工会开启2023年工会会员会费线

上收缴工作，共计5263人，总金额超136

万元。自2021年工会会员会费线上缴纳

系统上线以来，覆盖全校33个基层工

会，运行至今已经成功收缴1.4万余次会

费，缴费金额超354万元。

学生骨干培训直录播，助力书院党委骨干队伍建设；通过用户自带设备录制现场并实时转

播，支撑学校新入职教师“职涯领航第一课”、北理领航人招生工作专题培训、2023年全

国招生宣讲及招生工作经验分享、主题教育专题党课、主题教育读书班专题辅导报告等专

题直播6次，推动优质培训内容惠及全校师生。
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实现与DHCP服务器对接：DHCP服务

器升级并使用2台硬件服务器，与哑终端自

助登记系统对接，实现哑终端登记后即插即

用。

与统一身份认证对接：哑终端自助登记

与学校统一身份认证对接，确定开放权限，

实现单点登录。

登录入口：哑终端自助登记系统可通过

浏览器网址方式、计费认证页面和PC端或

手机端i北理进行登录，实现多入口访问。

细化表单内容：表单内容更加精准，如

设备位置、设备类别、提示信息等。

优化移动端页面；针对移动端哑终端自

助登记系统页面兼容性问题进行调整优化。

确认权限；增加权限限制，每用户限最

多登记20台设备，且仅对教师开放，更加

安全合规。

完成测试；对系统功能进行全面测试，

基本满足设备登记入网需求。
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网络篇
持续推进有线网准入

哑终端自助登记系统建设完成

网络持续调优

解决师生关切问题
无线有线网络调优

优化无线漫游：调整3台认证计费系统

策略，对相同MAC上线强制历史记录下线，

解决同一设备无线漫游上线异常问题。

核心设备升级：对巡检发现的电源异常

告警采取热补丁升级，升级过程用户无感知。

升级改善中教报告厅有线无线网络：优

化中教接入交换机配置，解决二层环路故障

等各项问题；重新敷设高密无线AP 9颗，

新增有线端口2个，全面提升增强中教报告

厅网络稳定性和可靠性。

日常工作

IP地址分配：网管系统分配52个IP地址，

绑定IP地址17个；防火墙增加安全策略3条，

地址映射3条。

梳理联通租用光纤业务对应关系：理清

12芯6组中关村校区到良乡校区租用光纤链

路对应业务关系，为后续业务调整与备用链

路提供支持 。

△中心教学楼一层报告厅AP布设图
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安全篇
调查研究排忧解难，防患未然开展预防式维护
调查研究推动一流信息化建设

• 赴重庆创新中心调研访谈，实地帮助异

地研究院解决信息化及网络安全问题。

• 赴四川大学、电子科技大学、重庆大学

等985院校调研，研讨提升双一流信息

化建设及安全保障能力。

私有云核心物理设备巡检预防高温天

气

• 检测存储设备6台，检测备份设备2套。

• 检测私有云物理设备48台，确保在线的

1000余台云主机稳定运行。

测试私有云跨平台迁移

• 全过程验证Linux、Windows系统跨平

台迁移。

修复安全设备故障

5月5日接到用户反馈堡

垒机正常登录受限，影响业

务正常开展。快速与厂家联

系并协调技术人员进行紧急

维修，5月6日即完成堡垒机

板卡故障修复、恢复正常运

行，保障师生业务连续性。

内外攻击压力仍然较大

• 5月份外网云防护平台请

求数6200多万次，流量

4100多GB，清洗0.36GB

恶意流量，黑客攻击数

311 万 次 ， 攻 击 占 比

5.01% 。

• 精确防御内网攻击，定位

攻击行为96万起，日均

3.1万起，识别可疑攻击

事件3000多起。

• 常态化闭环处理整改各类

漏洞平台预警6起。

• 对零信任设备开展测试，

增加技术储备、增强网安

防护能力。

抢修安全设备，及时恢复安全通道
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参加校内师生信息化服务调查问卷活动

了解掌握师生在信息化用户服务的真实

情况和真实诉求；对师生反映的情况做好检

视问题和整改落实。

调研国内部分高校开展信息化用户服务
情况

调研四川大学、电子科技大学、重庆大

学等高校信息化用户服务开展情况；对调研

情况进行总结分析。

做好ITS驻场服务

• 完成443起现场服务。

• 为驻场学院和部门召开的各类视频会议

提供20余场次现场技术支持；对光电学

院所在楼宇实施网络准入提供用户技术

支持；处理多起因倒电引发的楼宇网络设备

掉电问题。

做好在线用户服务

• 新增知识库知识5条，修改整理已有知识

4条。

• 智能机器人接待师生2389人、3494次访

问，回答问题3896个；在线客服接入师

生39人次，接待时长418分钟，会话数

150条；在线报修接到师生报修26起。

做好电话客服用户服务

5月共接听师生电话咨询和报修1211

个；处理电话留言52条。

开展用户服务调研活动，找问题补短板

服务篇
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及时调整公共服务系统设
置，满足师生用户需求

做好邮件系统的运维服务

• 完成A10负载均衡系统软硬件巡检；排查邮

件网关重启问题，确保邮件服务安全。

• 为生命学院教师用户找回误删除邮件64封。

• 邮件网关拦截可疑邮件6997468封，其中病

毒邮件3351封，钓鱼邮件99468封。

做好计费认证系统上网账号和网络服务管
理

• 为“中国机器人及人工智能大赛北京市赛

区”提供参赛人员网络认证服务。

• 为10台业务系统服务器开设上网账号和免认

证服务。

A10负载均衡系统新增应用4个

• 为图书馆服务器、计财部教育基金会服务

器、教师发展中心服务器和万能表单服务器

做好一键断网配置。

▽钓鱼邮件案例
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