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学校召开信息化工作会议
2023年10月25日下午学校召开了信息化工作推进会。党委常委、副校长魏一鸣出席会

议，信息化办、人力部、教务部、研究生院、计财部、科研院、资实处、后基处、信息中

心等有关部门负责人参加会议。会议由信息化办公室副主任康慨主持。

与会单位分别介绍了本研一体化系统、财务无纸化体系、实验室安全管控模块、科研

项目管理系统升级、智慧后勤用电管理与服务、人力资源系统关键模块等项目建设进展。

信息化办、信息技术中心结合业务领域数据支撑，演示了“智慧北理数字孪生调度中心”。

魏一鸣副校长对当前各单位的信息化工作进展进行了点评总结，并对下一阶段的重点

工作进行了部署，会议强调：一是由研究生院、教务部负责，继续加快本研一体化信息系

统建设，在各部门意见统一的基础上尽快开展建设，以部分系统建设入手逐步开展实质性

工作。二是由计财部负责，继续推进财务领域的信息化工作，进一步向“无纸化”办公方

向发展，在本年度年底前取得一定的工作实效。三是由后勤基建处负责，对班车调度、教

室动态排课、校内人员流动管理等工作提供数据支撑；实现现有建筑数字化，要求新增建

筑的承建单位提供楼宇的数字化设计施工图和线路管道图。四是由人力部负责，进一步做

好人力相关的信息化工作，与多部门协同，做好人员状态变动过程的业务流程梳理工作。

会议指出，要用好前期调研成果，按照行动计划方案不断推进信息化建设走深走实，

最大程度实现数据互联、信息共享，全面提升学校信息化水平。
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平台接口实时调用，数字引擎稳固运转

传统数据同步方式因其周期性导致的数

据更新不及时，使用接口方式可实现实时调

用以解决该问题。目前共有人事、教务、学

工、科研、图书馆等80个业务系统通过接

口方式获取数据，每日交换数据量达千万条。

开放平台在保证接口实时调用的前提下，还

可实现流程规范可跟踪，资源管理可控制。

试点应用运行良好，数据交换效率大幅

提升

基于体系化运行，升级后的数据开放平

台现已对接学生宿舍电费充值平台，接口调

用次数已达三万次，实现全校学生与所在宿

舍信息的自动对应，保证学生点击应用后直

接带出宿舍信息，既保证了数据的实时准确，

又减少了传统周期性数据同步模式的数据周

转量，整理数据交换效率有效提升

数据篇
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挖掘数据价值，支撑管理决策

开放平台体系化运行，数据交互零延迟

教工食堂人群构成分析，提供分析结果

支撑决策

• 根据需求筛查食堂消费人群，通过对教工

食堂自9月份以来消费的40余万次消费记

录，判断早中晚及工作日固定时间段内的

用餐人员类型。

• 将午餐时段以半小时为粒度划分，午餐高

峰时段为12:00左右，且在职教职工为消

费主体。

• 近两年，外协驻场人员作为新类别人员逐

步纳入管理，今年度新增1291人，对比

此类人员在教工食堂的消费情况，同比其

占比从7.6%增长至15.7%。

• 将构成分析结果提供至后勤基建处、卡务

中心及信息化办公室，为优化食堂用餐人

员结构提供数据支撑。
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完善电子身份管理体系，保障信息服务使用安全

聚焦AI大模型应用，丰富信息服务智慧内涵

从“全”谋划，完善电子身份人员体系

扩大信息服务辐射群体：面向学校发展战略，

开辟联合培养学生分类（编码55），共89人，纳管

成人学历教育，累计为867人开通校园电子身份。

从“严”管理，规范电子身份申请流程

明确管理职责：各单位自聘、驻场等人员的相

关信息由用人单位线上申请，单位审批，十月份累

计为16个单位的临聘人员、联合培养学生、访问学

者等7类人员编号186个。

从“防”发力，规避电子身份账号泄露风险

加强账号安全管理：排查校内弱密码用户3033

个，禁用2829个人员状态异常账号，其余账号均定

向通知用户修改密码，并根据整改情况恢复账号。

积极使用大模型技术，推动校园服务智能化

训练模型 调研百度、腾讯、科大讯飞大模型，基于学

校机器人知识库里关于办事流程、在线学习、充值缴费等

问题的424条问答训练。

提升用户体验 结合语义分析技术，解决传统智能客服

难以消解歧义、处理多义词以及知识库维护更新不及时等

问题，提高回答准确度。

助力延河课堂在线教学，促进教学服务个性化

知识图谱+大模型 知识图谱作为“类脑”的AI工具，其精确的知识推导可以与大模型

相互补充，大模型的快速学习能力，又加速了知识图谱的知识生成。

助力学习个性化 基于图谱的体系化知识结构，在学校线上教学平台利用大模型的理解

和交互能力，为学生提供个性化学习建议。
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网络篇
核心机房扩建工作

稳步推进
优化校园网出口策略，
实现精准化管理

核心机房扩建施工

消防管网安装 完成顶面管线敷设，进

行消防管道网安装。

完成楼顶空调外机基础施工 东侧空调

外机重新选址，完成外机基础制作与安装。

新风管道安装 机柜设备底座制作，开

始进行矿棉板吊顶，完成部分新风管道制作

与安装。

下一步工作 楼面防水尽快协调物业处

理，以免影响后续吊顶；主机房天花板吊顶

安装，地面防尘处理。

日常工作

关键系统巡检 完成IT资产管理系统、

DNS服务器、DHCP服务器、VPN、防火墙

等关键出口设备巡检，未发现异常。

域名解析 增加记录12条，现有在用主

域名595条，延河专用域名46条。

出口流量分析，实现精准调度

出口流量精准调度 通过技术手段对出

口流量进行详细分析，按不同参数做流量

精准调度。调整前教育网带宽使用率达到

300%严重超出上限，导致师生用网卡顿。

调整后出口流量分布均衡，网络访问正常。

解决流控bug 通过日志查询发现并解

决校园网络出口流控系统NTP时间同步问

题，保证网络时间正常同步，日志信息时

间精确可查。

中关村有线准入持续推进

中关村宿舍有线准入全覆盖 覆盖中关

村15栋宿舍楼5336间房间，准入信息点位

约21344个，暂无哑终端设备登记。

推进中关村教学办公区准入 完成1号教

学楼有线准入，覆盖房间120间，准入点位

约600个。

◁
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心
机
房
扩
建
施
工
图
纸
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调
整
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）
◁
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通过部署EDR可提升网络安全的细粒度

管理能力，在现有“一个中心，两层过滤，四

重防护”网络安全防护体系基础上，建设“第

三道防线”，重点加强对数据中心内关键设备

的安全防护能力。

与北航、北大等高校和微步、青藤等网络

安全企业进行了讨论，完成了EDR方案的需求

分析, 安排5台生产环境下的设备参与测试，

针对三种方案分别进行为期20天的全面测试。

测试关键点

• 事前阶段，方案的资产清点能力

• 事中阶段，方案的监测和防护能力

• 事后阶段，方案的事件自动处置和反馈能力
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安全篇
完成EDR测试，蓄力打造网络安全“第三道防线”

网络安全态势整体可控，阻断攻

击数量略有增加

10 月共监测并阻断网络攻击

2745.27万次，日均环比上升1.9%，

按计划推进各项工作

通报并处理系统漏洞5个，未发生重大网络安全事件。

内外私有云平台完成设备更新

完成新旧设备更换2台，消除超期服役老设备安全隐患，提升平台稳定性。

网络安全重保

顺利完成2次重保共计17天的网络安全保障，期间未发生重大网络安全事件。

保密技防管理

组织全校各单位修订信息设备台账；走访11个单位集中审计和排查设备问题。

EDR主要功能需求
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完成新邮件系统上线工

作

• 通过同步和增量方式完成

20T邮件数据的迁移。

• 完成7万邮箱用户数据的

同步迁移。

• 完成新系统安全策略的部

署。

• 完成新旧邮件系统在负载

上的切换。

• 完成接口系统的密钥替换

和调通测试。

• 完成邮件网关和邮件系统

的对接设置。

做好公共系统的运行维

护和管理

• 对eduroam系统用户数

据进行重新同步，解决部

分 用 户 校 外 访 问

eduroam不成功问题。

• 调整计费策略，将校园网

限速上限由200G调整到

300G 。

• 邮件网关10月拦截可疑

邮件775.81万封，其中病

毒邮件近8000封，钓鱼

邮件26.68万封。

• 邮件系统10月发送邮件

98.95 万封，接收邮件

128.98万封。

安排ITS配合有关部门，

做好网络和设备间管理

工作

• 完成中关村宿舍楼和一号

办公楼的网络准入改造。

• 完成小学、工程训练中心

和学生服务中心二级机房

物联网设备调试工作。

• 对全校二级设备间进行消

防主题巡检，重点清理设

备间各类杂物及环境卫

生。

• 完成所有二级设备间的空

调关闭工作。

各项服务有序开展，满

足学校各部门和师生不

同信息服务需求

• 为北京理工大学人才培养

工作会召开提供全面的网

络环境支持和技术保障。

• 为各部门学院举办的各类

教学、管理会议提供现场

技术支持20余场次。

• 响应1783人次的电话咨

询和解惑答疑。

• 完成700余人次师生个人

• 现场技术服务。

• 智 能 机 器 人 接 待 师 生

2782人， 4327次访问，

回答问题5020个。

• 在线客服接待师生咨询

26人次。

集中力量，做好校园网调整及设备间管理支持

服务篇
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邮件系统升级，提升系统安全防范级别
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