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组织开展2024年信息化服务调研工作
通过深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，依据学校2024年学

校工作会的总体思路：坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实

党的二十大和二十届二中全会精神，信息化办公室和网络信息技术中心坚持问题导向，秉

持“优先服务师生”原则，结合工作实际组织开展2024年信息化服务调研工作。

2024年3月1日至2024年3月12日，信息化办公室在i北理App以发起在线调查问卷的方

式，面向全校所有教职工及学生发放问卷。截止到2024年3月12日10点，调查共收到有效

问卷1341份，其中学生1101份（82.1%），教职工240份（17.9%）。通过本次工作，信息

化办公室和网络信息技术中心广泛收集并深入了解师生的真实需求，致力于提升信息化服

务水平，强化信息化服务保障措施，进一步优化和提升学校的信息化服务质量和效果，为

学校的数字化转型提供数据支撑和决策依据。

多所高校来我校调研交流信息化建设
2024年3月，先后接待华北电力大学、

中北大学、国际关系学院、北京大学等四所

高校来访，与各位信息化同仁广泛交流了高

校数字化转型、信息化建设规划、人工智能

应用、智慧教学等内容，并对同仁们关注的

“延河课堂”智慧教学平台、知识图谱平台、

AI专属助理“艾比特”等信息化应用进行了

重点介绍，并展开了深入探讨。各位高校同

仁对我校信息化建设取得的成果给予了高度

评价。



信息化办公室 网络信息技术中心

第4页

数据篇

开展DCMM评估，完善数据管理标准

建设全量人员数据管理平台，加强数据底座融合
在高校双核多点办学的大背景下，

全量人员数据管理平台将覆盖所有学

校关联人员，建立学校唯一的人员注

册入口，实现同一人员在组织内身份

变化、状态变化的全生命周期管理，

打破业务系统间人员数据壁垒，解决

梳理校内相关数据管理办法，制定相关数据管理规定

• 为加强学校数据管理建设，协助信息化办公室进行DCMM（数据管理能力成熟度评估模

型）贯标实施计划，从数据战略、数据治理、数据架构、数据应用、数据标准、数据安

全、数据质量、数据生存周期八个能力域对当前数据管理进行评估。

• 协助信息化办完成《数据模型开发规范》、《数据集成与共享管理办法》、《数据分析

应用管理办法》、《数据安全审计管理办法》等多个管理办法的制定。

人员信息源头多、人员类型杂、人员数据质量差等问题。

全量人员管理平台建设稳步进行

• 初步完成全量人员管理平台核心人员管理模式的设计。

• 完成系统对接 与上网认证平台、邮箱系统、校园卡系统等完成对接，实现用户注册后同

步开通上网认证账号、邮箱账号、校园卡。

• 实现分权管理 根据生涯状态分权管理，支持按不同身份类型状态分配不同权限，包括认

证权限、应用访问权限。

• 实现多身份管理支持一人多身份、一人多阶段之间的合并。



信息化办公室 网络信息技术中心

继元旦推出基于生成式AI的师生专属

助理——“艾比特”后，3月13日“艾比

特”正式入驻延河课堂。不仅提供归纳论文

摘要、翻译外文资料、调试程序代码、实时

知识问答等通用大模型能力，还能智能推送

教学资源、个性推荐学习内容、自动创建学

习日程，带来智慧学习新体验。

智能推送教学资源

• 依据学生选课信息，智能推送教学视频，

直达线上课堂直录播。

个性推荐学习内容

• 根据学生学习需求，基于知识图谱推荐课

程及知识点视频，快速定位学习内容，掌

握关键知识。

自动创建学习日程

• “一句话”即可创建上课计划、作业提

交、考试安排等学习日程，并在截止时间

前通过i北理App自动提醒，辅助学生有

序安排学习生活。

艾比特入驻延河课堂，开启智慧学习新篇章

应用篇
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投稿平台激发媒体活力，技术支持群保障服务提升
新闻投稿新体验

• 协同宣传部打造新闻线索投稿平台，并

在i北理App提供便捷入口，为广泛征集

新闻线索、全方位展示学校发展动态提

供有力支持。通过i北理App快速提交新

闻线索，不仅提高了师生参与度，也使

得新闻收集工作更加高效和便捷，为校

园媒体发展注入新的活力。

信息技术服务升级

• 将i北理延河课堂技术支持群服务范围扩

大至全校信息服务，各办公室相互补

位、协同配合，为教师提供更多元化的

信息技术支持。定期举办新技术、新方

法的培训和讲座，提高教师信息技术应

用能力，推动教师信息素养提升。
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核心机房扩建区收尾，与原机房对接融合

扩建区收尾 完成4台精密列头柜线缆敷设连接，完成低密冷通道3台空调管路安装，1

台UPS开机；完成高密冷通道8台列间空调开机；完成高密冷通道光纤熔接288条及综合布

线1584条。

两区域割接融合 拆除原机房顶面40平米、墙面160平米等基础设施；37套供配电分配

箱进场报验，并完成20套供电分配箱安装及线缆连接。

完成部分无线AC集群升级

AC性能优化 完成3台无线AC系统的优化及升级，改进了牵引逻辑，改善在用网高峰期

间部分用户的手机、Pad等终端设备网速卡顿现象。

提升AP稳定性 完成9598颗无线AP升级，解决设备异常重启、终端反复接入AP导致网
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网络篇
无线系统升级，校园网使用体验提升

核心机房扩展区与原区域融合对接

络不可用等问题。

新增专用出口，实现热门应用流量牵引

优化应用体验 将B站等视频类资源牵引到专用

出口，提升访问速度20%，节省出口带宽10%。

哑终端系统扩容，提升系统性能

系统扩容 对哑终端管理系统存储空间进行扩容，

提升系统访问性能，保障系统稳定运行。

哑终端自助登记平台 新增90台哑终端，目前登

记备案哑终端设备799台。

日常工作

关键系统巡检 完成IT资产管理系统、DNS

服务器、DHCP服务器、流控、防火墙等关键出

口设备巡检，未发现异常.

无线AP巡检 目前全校AP共18384颗，可

用性达99.7%，将持续处置掉线AP。
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强基础，私有云平台再提升
私有云平台硬件升级

升级私有云主机集群 扩展3T内存资源，单台

提升50%性能，保障扩容期间集群内460台云主机

无感知运行，进一步提升平台对业务的支撑能力。

支撑部处信息化建设 新增云主机22台，其中

为研究生院提供11台业务云主机，按需定制，保障

研究生院招生系统等新系统建设。

保稳定，守护校园网络安全
完成两会期间网络重保

• 完成“两会”期间15天的

校园网络安全保障，安全

事件零报告。

• 监测发现针对重要业务系

统的攻击行为近62万条，

其中高危538条，研判并

封禁恶意攻击IP地址275

个，有效阻止了进一步的

网络攻击和渗透。

网络安全态势严峻，开

学后攻击数量回升

• 3月共监测并阻断网络攻

击1573.5万次。

• 通报3例漏洞预警，并及

时进行闭环处理。

• 处置恶意邮件和挖矿病毒

相关网络攻击事件2起。

完善保密技防管理

• 对新上岗教师进行保密教

育培训，讲解保密技防管

理要求。

• 协助科学技术研究院、前

沿交叉技术研究院、计算

机学院等6家单位计算机

管理员解决保密技防管理

问题。

云主机申请流程优化

• 信息资源申请流程上线协同办公平台，

简化办理流程，方便教师一站式完成

云主机申请。
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安全稳定始终抓，运维工作每天“考”

• 核心机房精密空调、

UPS电池组、消防安全

灭火器每日三巡。

• 核心机房设备运行状况

每日三巡。

• 3月5日，核心机房漏水，

运维人员火速排除积水并巡查隐患。

• 完成103间全校二级汇聚机房巡检工作，

重点排查安全隐患。

• 3月23日凌晨，运维团队协助厂商顺利完

成无线网络固件升级。

克服困难，合作联动，高效排障

• AC监控日常化，发现问题，及时响应。

• 运维团队内部协作配合，克服高空作业

等困难，安全高效修复近40颗AP。

坚持做好“7*12小时” IT运维服务

• 响应1399人次的电话咨询和解惑答疑；

提供现场技术支持服服务780人次；多

次帮助留学生维护电脑设备、重装系统，

服务质量获得学生们的认可及好评

• 为各部门学院举办的各类教学、管理会

议提供现场技术支持20余场次。务

服务篇
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关注细节
加强巡检

尽心服务

持续构筑安全防护
邮箱安全任重道远
信息安全形势严峻，邮箱破解态势紧

张

• 日志记录每分钟暴力破解邮箱账号次数

超过100次。

• 发现被盗账号3起，其中自主发现2起，

通报发现1起。

• 对被盗账号做临时封号处理，及时联系

使用人员修改邮箱密码，并做安全宣传。

• 邮件网关对被盗账号发垃圾邮件行为进

行了拦截，共拦截邮件1327封。

升级邮件网关，增加异常行为管控

• 针对暴力破解严重态势，网关系统新增

“暴力破解封禁”功能模块。

• 详细记录暴力破解过程，并对符合预设

参数的账号和IP进行封禁，阻止破解行

为继续发生。

• 加强邮件网关和邮件系统的联动分析，

提升整体管控效率。

维护2022年毕业生邮箱7399个。
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