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数据篇

优化数据回流，明确数据流向

加强数据质量监控，启动质量平台建设

应用篇

AI赋能校内导航，艾比特革新校园出行体验

整合教学供给侧资源，延河课堂打造多元化学习空间

网络篇

京珠网络互联，促进协同发展

核心机房完成双路供电改造

安全篇

保障与处突能力并重，持续建设私有云平台

查缺补漏，持续守护校园网络安全

服务篇

预警运维保稳定，尽心服务更周到

做好运维，完善功能，保障高可靠服务
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优化填报数据回流体系，实现数据实时

调取

• 为了解决填报业务期重叠导致的数据同步

不及时问题，建立填报数据独立存储库，

通过AB表方式实现数据的实时修改、实

时调取。

• 师生相关数据共164张数据表设计成接口

供填报系统调用；同时，为保证数据并

发无异常，已完成系统功能压测，接口

调用支持同一时间3000-5000次并发。

数据主要流向说明

业务系统内数据 通过数据接口将业务

数据实时拉取至A表，并在填报业务开始前

内置至填报表单中。

业务系统外数据 通过人工修改的方式

将数据写入B表，并供其他填报业务开展实

时调用。

填报业务结束后，对AB表数据进行对

比，形成数据质量报告并提供至相关数据确

权部门，由其进行修改，保证源头数据准确。

配置质量规则监控质量情况

• 单表字段质量监控：根据字段特点（例如

身份证号、手机号、码表规范等)配置不

同的规范约束，同时通过规范约束出具质

量评估报告。

• 多表字段质量监控：根据查询多表中

同名字段，判断是否为相同数据，如

存在数据冲突，通过数据源进行核对

修正。

• 数据质量平台通过数据的完备性、完

整性、有效性、及时性和一致性等方

面，对数据质量进行有效评估。

• 计划对校内30余个主要业务系统进行数

据质量评估，出具数据质量报告，帮助各

业务系统了解自身数据，及时修正无效、

错误数据，加强数据质量管理，保证数据

高可知、高可信、高可用。

数据篇
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优化数据回流，明确数据流向

加强数据质量监控，启动质量平台建设
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AI赋能校内导航，艾比特革新校园出行体验

整合教学供给侧资源，延河课堂打造多元化学习空间

为提升师生体验，“艾比特”上线校园导航新功能，

利用智能定位与导航技术，精确引导师生快速到达目的地，

节省寻找楼宇的时间和精力，提高校园出行效率。

智能语音交互

支持语音输入，解放双手，自如畅游校园。

精准路线规划

通过集成地图服务，自动定位当前位置，智能规划最

优路线。

智慧校园畅游

为师生提供更加智慧、高效的出行方式，不仅大大节

省寻找校园各个楼宇的时间，提升出行效率，更能帮助刚

入校的新同学快速熟悉校内环境，为校园生活注入更多便

利与活力。

以知识图谱为核心拓扑，整合各类教学资源，形成内容多、类型全、质量精的教学资

源库，满足学习者的不同学习风格和需求。

多元化知识空间

采集课堂授课过程中的课件、习题、讨论、视频等资源，整合图书馆教材、期刊、英

文文献等资源，将各类资源与课程图谱对应知识

点相关联，同时利用大模型智能补充知识点描述，

丰富知识内容获取渠道。

个性化资源推荐

通过智能算法精准匹配个性化学习需求与多

元化教学资源，引导学生从传统被动接受知识转

变为主动探索知识，激发学生学习自主性，形成

交互式学习新范式。
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网络篇
核心机房完成双路

供电改造
京珠网络互联

促进协同发展
核心机房完成双路供电切换

扩建区域 低密冷通道组装1套、空调开

机3台，冷通道（高密和低密）敷设网络布

线828条，并安装网络模块1656个，光纤敷

设1560芯，熔接3210芯。

完成双路供电割接 完成原机房137台服

务器双电源割接切换，对服务器在同一路供

电的设备进行AB路处理，提高电路可靠性。

原机房区域 完成新风机、排烟机、照

明灯具、天花吊顶等安装工作。完成玻璃门

安装7套，玻璃隔断22.6㎡。

日常工作

关键系统巡检 完成IT资产管理系统、

DNS服务器、DHCP服务器、流控、防火墙

等关键出口设备巡检，未发现异常。

持续优化网络 部署全流量分析系统，

深挖网络运行原始数据，进一步深入分析并

优化网络。

依托现有设备，打通京珠两地网络

建立SD-WAN隧道 依托现有流控设

备，建立北京中关村校区到珠海校区专用

隧道连接，实现两地网络互通。

关键业务协同化 实现财务、一卡通、

统一身份认证等40项关键业务通信，并可

根据未来的需求继续扩增。

技术难点突破，优势显著

解决IP冲突问题 配置40条业务DNAT

地址映射策略，解决两地IP冲突导致的不

能直连问题。

链路优势显著 SD-WAN链路带宽利

用现有互联网，带宽有效率达90%，实测

延迟30ms左右。

双路备份 可做为两校区专线连接的备

用线路，保证两校区之间信息化业务的健

壮性、稳定性、可靠性。
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持续升级，私有云平台硬件再提升

升级私有云主机集群 再次扩展1T内存资源，通过本轮内存扩容共新增6T内存资源

（相对增加43%），提升资源利用潜力。

优化私有云存储网络 重新排查梳理55个集中存储卷，优化存储网络结构，提高邮件等

关键系统的单机磁盘读写响应速率20%，进一步提升平台的业务支撑能力。

支撑部处信息化建设 新增或规模以上维护云主机30余台，保障各单位信息系统建设和

稳定运行。

应对迅速，有效处置服务器突发事件

凭借迅速的应急机制和设计时的高可靠性设计，对于受突发硬件故障影响的私有云两

个集群的14台服务器和其上400余台云主机，保障了90%以上云主机和业务被立即恢复，

其余在事发两日内被手动恢复。举一反三，提高预警能力，加强了对私有云集群22个端口

的不间断监控。
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安全篇
保障与处突能力并重，持续建设私有云平台

网络安全态势严峻，攻击数量达到

年内新高

4月共监测并阻断网络攻击1897.63

万次，通报并处理系统漏洞4例。

查缺补漏，持续守护校园网络安全

WEBVPN安全防护能力升级

梳理可访问资源统计全部可通过VPN访问的内网资源，对70余个失效资源进行下架。

调整访问控制策略建立新的VPN资源访问控制策略，并新增ACL规则200余条。

停用问题账号 根据用户访问日志和行为分析，累计暂停40余个有可疑行为账号的VPN

访问权限。

本次升级前后历时三个月，加强外网安全防护的同时，阻断了通过WEBVPN进行攻击

的链路。

保密技防管理

协助宣传部、前沿交叉技术研究院等4家单位计算机管理员解决保密技防管理问题。
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2024年网络安全防护体系攻击阻断数量月度统计
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加强巡检，关注细节，

及时消除隐患

• 每日监测无线网络拓扑，

及时排除室外AP状态不

稳定、掉线等故障，协助

厂商进行室外AP故障的

排查分析。

• 历时3天完成良乡校区全

部室外AP电源模块适配

器的加装，有效提升室外

部分区域网络的稳定性。

• 完成核心机房9台精密空

调的深度清洁和维保，确

保夏季机房安全生产。

• 对中关村校区各机房废旧

电池和报废UPS进行回

收，消除机房安全隐患。

坚持做好“7*12小时”

IT运维服务

响应1320人次电话

咨询；提供现场技术支

持服务780人次；为各部

门举办的教学、管理等

会议提供现场技术支持

20余场。

注重用户体验，打造

“先于所需、高于所

期”的服务质量

在良乡校区槐泽园开展

校园网使用情况的随机走访

活动，收集学生反馈的评价

和建议，进一步改进工作和

服务。

配合核心机房配电改造，做好系统恢复

应急工作

• 根据配电改造时间，协调邮件、邮件网

关、计费、负载均衡等系统厂商安排技

术人员在配电改造前、后检查各系统运

行情况。

• 处理1起因网络问题导致邮件系统访问不

正常事件。

• 处理邮件系统异常关闭eduroam系统访

问不正常等2起事件。

加强邮件系统和邮件网关的联动配合，

提高安全管控效果

• 分析访问日志对网关系统配置进行调

整，提高“暴力破解封禁”功能效果。

• 进一步探索研究防IMAP、POP3协议暴

力破解的方法，减轻邮件系统防护压

力。

维护毕业生上网账号4492个。

预警运维保稳定，尽心服务更周到

服务篇
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做好运维，完善功能，保障高可靠服务

邮件网关防SMTP暴力破解效果
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