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数据篇

业务互通数据助，开放平台展身手

填报平台重构升级，预热职称职员填报

应用篇

艾比特升级，优化用户体验

课程内再添图书教参，进一步汇集教学资源

网络篇

完成怀来网络建设，加速校园一张网体系构建

主动巡检，保障校园网稳定运行

安全篇

完成设备清查巡检，保障信息化基础设施稳定

升级防火墙策略，完善校园网络安全体系

服务篇

标准化巡检、精细化运维，提供更优服务

保障毕业生离校和新生入校工作顺畅进行
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业务互通数据助，开放平台展身手

填报平台重构升级，预热职称职员填报

数据开放实现全流程跟踪，

全周期管理

在数据开放平台上线前，

接口数据开放存在如有效期、

使用权限、调用情况等部分管

理问题，数据开放平台完善了

调整数据对接方式 增加带

入数据类别

• 本次数据填报数据主要以接

口对接方式为主，确保数据

同步实时性；其次，在自动

带入历史填写数据的基础下，

增加了历史数据查询页面，

将历史填写数据最大化保留。

• 增加图书馆成果数据对接，

减少数据之间的非必要流转，

并保证数据准确性。

调整表单样式 优化审批导

出功能

• 除固定表单格式外，新表单

数据开放管理规则，有效实现数据下发的全流程跟踪、全

周期管理。

• 使用前：提交申请、获取权限：有效了解数据使用背景

并按要求赋权。

• 使用中：调用跟踪、日志追溯：有效掌握数据流向与调

用过程。

• 使用后：续期使用、失效收回：有效减少失效系统数据

调用，保证数据安全。

多种类数据资源，多部门申请使用

• 数据开放平台上线以来，目前共开放使用134个数据资

源，数据资源涉及人事域、学生域、科研域、教学域等。

• 研究生院、图书馆、计划财务部、后勤基建处等多个部

门已申请使用，高达数十万次调用，增强数据利用率。

• 除固定表单格式外，新表单样式增加了人员照片位置；

同时，按照各字段特点分别设置了下拉框、日期选择、

手动填写规则等多类校验方式，保证填写数据的完整性

与有效性。

• 与人事处进行多轮需求确认，优化审批与导出功能：干

事审批时可按条件进行筛选后批量审批，提高审批效率；

系统支持汇总表导出，汇总表字段已提前内置，无需干

事手动进行勾选。
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艾比特升级，优化用户体验手

课程内再添图书教参，进一步汇集教学资源

内容管理能力整体提升

知识库独立管理：根据不同主题，可以自

主建立多个知识库，并按照管理需求划分

权限，让内容维护工作开展更便捷。

文档内容即时生效：调优本地大模型，提

升内容更新速度，实现即更新、即生效，

满足校内信息快速变化的需求。

多智能体创建：按照不同场景，可以创建

不同智能体，关联不同知识库，实现AI

能力在多场景下的定制，并按需设定引导

问题，实现领域聚焦。

课程教参数据整合

为了给学生们提供更加便捷的学习环

境，网络信息技术中心与图书馆共同推进

课程资源整合工作，先后共整理全校

7266门课程，根据课程信息，共梳理出

对应教参1259种，分别对应到不同课程，

并按照教学班进行关联，每本教参名称、

出版年份、作者等信息同步展示在课程页

面。同时，充分考虑版权等信息，确保合

法使用学校图书资源，教参信息仅对课程

选课学生可见，其他用户无法看到。

用户体验全面升级

全新界面，交互更自然：新增会话历史、问

题引导，全新可定制欢迎语、动态形象，让

交互不再单调。

专属场景，反馈更精确：用户可以按需选择

不同专属AI助理，让不同场景的回答更具针

对性，内容更加精准。

图文混排，内容更丰富：提升文字、图片、

应用链接等多种类别信息整合能力，提升内

容展现力。

关联话题，推荐你可能关心的：根据用户问

题自动推荐相关问题，帮助用户表达所需，

让使用更加便捷准确

艾比特在集体婚礼

上为新人们送祝福！
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网络篇

主动巡检，保障校园网稳定运行

完成怀来网络建设，加速校园一张网体系构建

机房巡检

对中关村和良乡两校区二

级网络设备间进行巡检，共巡

检79个二级机房，1592台网络

设备。

工单报修

通过网管系统主动发现网

络问题，及时填写工单，报修

17起设备级网络故障。

关键系统巡检

完成 IT资产管理系统、

DNS服务器、DHCP服务器、

流控、防火墙等关键出口设备

巡检，未发现异常。

完成怀来基础网络建设

专线互联 租用一级运营商200M专线联

通两地，保障质量。

怀来校区网络 怀来校区已经完工的两

座楼的校园有线与无线网络设备全部安装完

毕，楼内综合布线全部完工。

突发故障应急处置

13号宿舍楼电力改造 对13号宿舍楼进

行电力改造，解决因电力负荷过载导致的网

络设备断电问题。

▽双核多点，构建校园网一张网体系▽

公网DNS双链路调整 教育网出口光纤链路突发故障，公网DNS云端自动切换，保障招

生、协同办公等重要业务系统正常访问。
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2024年网络安全防护体系攻击阻断数量月度统计
阻断攻击次数（万）

加强核心机房设备管理

• 清点学校核心机房全部300余台服务器信

息，建立设备管理台账。

• 参与修订机房管理制度，根据相关法规和

单位实际，参考兄弟院校经验，修改完善

机房管理规程。
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安全篇
完成设备清查巡检，保障信息化基础设施稳定

升级防火墙策略，完善校园网络安全体系
网络安全态势趋缓，攻击数量持续高位

• 6月共监测并阻断网络攻击1766.6万次。

• 协同上级部门通报并闭环处理漏洞预警信

息5例。

数据中心防火墙策略升级

• 排查数据中心防火墙设置，梳理更新200

余条细粒度安全策略。

• 优化核心安全域安全策略，提高防御水平。

• 通过本次策略升级，提高了对数据中心域

内服务器的覆盖范围和安全保障能力。

发布CentOS系统停服预警信息

针对6月底CentOS系统停止更新可能带

来的安全隐患，向校内相关单位发布预警信

息，并提醒各单位及时完成服务器操作系统

替换或安全加固。

完成私有云系统巡检

夏季学期前，组织了对三个私有云集群、两个

存储集群共40台服务器进行了系统性巡检，查缺补

漏，防患于未然。

支撑部处信息化建设

新增或重做云主机13台，规模以上维护云主机

20余例，保障教育学院、信息化办公室等各单位信

息系统的建设和稳定运行。
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做好新生上网、邮箱账号开户检查工作

• 检查计费认证系统和邮件系统License授

权数。检查2024年新生开户情况，6月新

生开户1950个。

为校内相关部门18台服务器提供网络免

认证和一键断网服务

• 为校园游客预约系统、智慧教育研究分会

网站、人员集成平台、消息中台等提供网

络免认证和一键断网服务。

• 为教务部、资实处、基础教育中心、集成

电路与电子学院等部门服务器提供网络免

认证服务。

排班系统正式运行，实现ITS专员非工

时间排班与工单派单的平滑对接

ITS专员大班、周末班和法定节假日班

均在系统里进行排班；工单系统根据排班数

据自动对应值班ITS专员。

• 响应 1079 人

次的电话咨询

解答；提供近

700人次现场

技术支持。

• 为 10 余场各

部门的教学、

管理会议提供

现场技术支

持。

整理和维护毕业生上网账号数据

• 分别维护2024年本科毕业生、夏季毕业研

究生上网账号数据3680人、 4940人；

2023年本科毕业生、 2023年毕业研究生上

网账号3572个、4362个。

安全稳定抓始终，打造精细化、标准化

运维程序

• 核心机房设备运行状况、核心机房精密空

调、UPS电池组、消防安全灭火器每日三

巡，物联网平台监控系统至少每日三检。

• 实施电力改造，彻底解决13号宿舍楼机

房电力过载问题，使该楼宇校园网环境恢

复稳定运行状态。

• 对博雅园部分设备间进行空调加装，解决

安全隐患，确保设备稳定运行。

圆满完成2024年毕业典礼的网络保障

工作及协同直播任务

• 为两校区同时举办典礼活动提供稳定的校

园网络环境。

• 精心安排、反复测试，顺利实现两会场协

同直播。

坚持以“7*12小时”人员值守服务标准

提供校园IT运维服务

标准化巡检、精细化运维，提供更优服务

服务篇
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保障毕业生离校和新生
入校工作顺畅进行


