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艾比特融入公文系统 实现办公场景智能化
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获得DCMM稳健级贯标 全国双一流高校中仅两所！
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艾比特融合学科大模型 探索AI for Science

艾比特与科研团队进行深度合作，通过海量专业领域知识构建垂直领域大模型，提供

信息分析与科学预测，实现快速推理与辅助决策。

• 训练能源大模型将论文、知识、报告等文件进行训练，构建领域全知识模型。

• 定制交互界面 覆盖政府顾问、企业顾问、公众

咨询和学术顾问场景，实现总结归纳、知识获

取、图表生成、分析预测和多模态信息搜索等

功能。

• 构建2D数字人 由实验室教师担任形象原型，完

成男女数字人制作和声音训练。

艾比特专属财务助理不断完善 7×24小时不断线服务

艾比特自上线以来，不断进化新技能。计划财务部积极搭建AI助

理个性化应用场景，输入财务报销知识，维护高频咨询答复，上新专

属财务助理。

• 内容全面 整合财务六大模块知识，详解办理境外版面费汇款等业务

流程，解答学费住宿费缴纳相关问题，展示各类财务表单及下载途

径。

• 持续更新 实时收集用户问答反馈，自上线以来，共有725条知识问

答，2352人次提问，不断更新完善知识库，提供更准确高效的服务。

艾比特融入公文系统 实现办公场景智能化

艾比特化身智能摘要小助手，凭借其强大的智能技术，精准地对各类公文文档进行分

析，智能提取其中的关键字词，快速抓取核心要点。

• 一键生成摘要 通知、报告、决议等类型的校内公文，

只需一键，相应摘要即刻呈现。

• 提高公文流转效率 根据摘要迅速把握公文主旨，加

快处理进度，使整个公文流转更加顺畅高效，为校园

办公的高效化运作提供了有力保障。
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流程再造 业务创新

获得DCMM稳健级贯标 全国双一流高校中仅两所！
近日，中国电子信息行业联合会发布2024年

DCMM贯标等级公示，我校凭借卓越的实力与不

懈的努力，脱颖而出，成功获得DCMM三级(稳健

级)认证，与清华大学共同成为首批次获得三级及

以上贯标的高校。

为顺利完成DCMM认证，信息化办公室协同

网络信息技术中心共完成《数据标准管理办法》、

接诉即办融入指尖校务  解锁移动端新体验 
将接诉即办融入指尖校务，以“‘接诉即办’服务热线月报”为

基础，筛选工单基本情况、工单办理情况、工单回访情况等多方位数

值型数据，生成各类分析图表，快速了解12345投诉、咨询类事项处

理情况，随时随地掌握校内外工单进度。

• 多维度 包括工单分类、工单完结、承办单位、响应情况等在内的

多种统计维度。

• 实时性 与传统月报相比，此方式极大地提升了数据的实时展示，

数据统计不仅仅被局限在每月月底，而是每日每周都在进行。

• 易读性 将文本型数据转变为图表类展示，不仅帮助用户更直观的

了解数据情况，还有助于促进数据的比较与分析。

绩效数据一站填报 数字化再造学院年度考核流程
12月，顺利完成数学与统计学院、物理学院等学院的年度绩效考核填报工作。

此次年底绩效考核共填报834项数据，总计数据量53.23万条，其中同步数据量52.8万

条。填报数据涉及到教学、科研、对外交流、社会工作4类一级指标以及课堂教学、科研获

奖等39个二级指标。

《数据质量管理办法》、《数据集成与共享管理办法》等多个管理办法的制定，同时遵照

DCMM标准对现有数据管理系统进行升级改造，强化数据底座，极大提升了数据管理能力。

这一重要成果不仅彰显了我校在数据治理领域的领先地位，也标志着学校在我国高等

教育信息化、数字化、智能化发展道路上迈出了坚实的一步。



信息化办公室 网络信息技术中心

网信服务

第5页

校园网

双栈融合改善体验 完成21个地址段IPv6代拨服务器切换和功能测试，为后续进一步v4

和v6网络融合奠定基础，预计完成后将改善部分常用应用的网络速度和使用体验。

校园网计费认证 保障3.96万名师生通过校园网认证系统实名登录校园网；为学工部、

研究生院、科研院等部门11台服务器开通服务器账号，提供免认证上网服务。

校园网资源管理通过协同办公规划分配39个IP地址；哑终端系统新增50台设备登记。

精细化运维 迅速处置12月4日西山阻燃实验楼机房高温报警；紧急排查第二食堂刷卡

机掉线故障；配合完成十多个教学楼宇的地勘，详细记录房间数量和人口密度，为后期无

线校园网优化和改造提供具体依据；巡查修复良乡校区图书馆等多个室外AP 。

网络服务保障 为2024年下半年全国大学英语四、六级考试、2025年研究生入学考试提

供网络支撑保障，协助教学运行与考务中心、研究生院完成相关监考设备的部署和考场所

在楼宇的无线网络控制，保障考试顺利进行；为12月17日中国爱乐乐团北理工专场活动提

供现场网络保障。

数据和应用

数据同步 本月维护信息系统间数据同步作业878个，共同步40多个部门、70多个业务

系统的数据438.16万条。

数据问题处理共纠正数据80余起，包括门禁通行、人员状态核实、人员部门调整等。

数据开放服务 数据开放系统调用数据服务共计7.4万次。

艾比特师生共使用1.02万次，新增知识库问答库106个。

延河课堂 录制视频7575个，总时长1.61万多小时；新增存储16.27T；访问总量65.54万

人次，共13.69万师生访问。

消息中台共支撑12个部门信息通知业务，共发送7.50条消息，其中短信7.48万条

人员中台 共支撑师生登录统一身份认证91.86万次，为24个部门新编137个人员编号。

支付平台共支撑26个缴费项目，成功支付 10.79万笔，共计金额1041万元。

邮件服务 17000多名师生收发邮件130.7万封；上新IMAP防暴力破解功能，拦截校外

对邮件系统的攻击行为；升级邮件系统缓存，提高邮件系统读写处理速度。
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私有云和安全

私有云优化 为私有云集中存储集群A新增2800GB高速缓存，提升该集群数据缓存和整

体读写能力；为核心应用所在存储卷增大SSD比例，理论提升IOPS（IOPS，每秒IO操作次

数）性能27倍；新增或重做云主机30余台，保障学生工作部、研究院等单位信息系统建设、

操作系统替换和稳定运行。

网络攻击监测并阻断1693.71万次。

防火墙策略调整优化防火墙NAT及安全策略120余次。

邮件安全拦截危险攻击邮件行为1129.5万次，拦截有风险邮件230.2万封。

漏洞预警协同上级部门通报并闭环处理漏洞预警信息12例。

BM技防参与迎接并保障通过上级部门检查。

新基建

稳步推进校园无线网覆盖范围扩大和升级优化，为

师生带来更加便捷、高效的上网体验。

• 优化升级中心教学楼 完成中关村校区中心教学楼无线

网络升级，楼内AP数量由345颗增加到560颗，覆盖更

为完善。

• 优化升级校医院 完成中关村校区校医院无线网络升级，

共部署106颗无线AP，由单频百兆速升级为双频千兆

速，性能大幅提升。

• 文博中心无线全覆盖 部署156颗无线AP，完成良乡校

区文博中心楼内无线网络全面覆盖，其中报告厅和音

乐厅无线网可满足大型会议无线网络需求。

提速提质 建设稳定高速校园无线网络

技术支持

师生服务 本月响应1210人次电话技术支持，现场技术支持服务758人次，不断提升服

务质量，拓宽服务领域，打造满意服务。
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为贯彻学校中关村与良乡校区双核心发展战略、满足人工智能全方位赋能任务算力需

求，按学校整体规划建设良乡校区核心机房，计划建设为集全校智算平台、良乡校区数据

交换中心及异地灾备数据中心为一体的网络核心中枢，已基本完成整体规划设计。

• 总体规划 机房设计规格按B级，拟采用双路供电，建设三组冷通道微模块，包括98个IT

设备机柜和28个智能热处理单元机柜。

• 设计进度机房设计已完成，形成电气、智能化等各类图纸共94张。

• 建设进度已完成25座楼宇光缆汇聚到信创楼A座，共敷设1392芯室外光缆。

立足学校战略需求 完成良乡机房设计

合作交流

学校信息化建设成效显著，尤其是年初全国高校

首个面向全体师生的AI专属助理“艾比特”上线，

获得国内众多高校认可和学习。

教育部教育管理信息中心、北大、清华、北航、

华科、大工、哈工程、北邮等二十余家单位和高校来

校调研学校信息化建设情况，学习数字化转型、数据

治理、延河课堂、“艾比特”等建设经验；代表学校

多次受邀参加中国高等教育协会信息化分会、教育部

高等学校科学研究发展中心等单位主办的学术年会、

培训班及学术论坛作主旨报告。
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