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数据篇

信息化助力学校疫情，精准化提供决策分析

应用篇

“疫”起教学不停歇，多措并施支撑云端教学

通知+健康打卡，信息技术赋能常态化疫情防控

网络篇

持续优化设备性能，校园网出口流量首破30G

处理多种突发问题，支撑学校各项工作的展开

安全篇

私有云助力疫情防控，赋能i北理线上订餐

多措并举畅通渠道，保障师生资源访问

服务篇

校园网客户服务系统顺利经受住疫情考验

全力调配人员，做好系统运维和服务保障

2022年
5月、6月



网络信息技术中心

升级疫情防控信息化平台

数据篇

疫情防控信息化平台进行升级，完成健康打卡、人员轨迹、进出校管理及核酸检测等

4个模块的数据统计及可视化展示工作。
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多方位数据采集：通过将学生刷卡在食堂、门禁、

班车等地点的记录进行整合，实现住宿信息、核酸

扫码、楼宇进出等场景数据的多方位采集。

同时空流调查询：结合疫情防控形势，基于疫情防

控信息化平台的数据对重点人群提供有针对性的密

接人员、同时空等方面的分析。

多维度数据展示：通过人员轨迹、热力图分布等角

度对采集到的数据进行多维度展示，辅助管理部门

科学决策。

疫情数据全面展示准确定位

数据中心资源整合
持续提升数据治理

协调多部门核实人员的状态，如教职工在校、

离退休、离校等状态，对数据按照不同部门、不同

级别等权限进行展示；有效地保护数据安全，提升

了数据质量。

网格化区域管理：对疫情防控数据的查询，能够支持分校区、分场景、多渠道，从而提升

人员流调效率。

5月共提供排查人员名单7次，涉及人员700+人次。
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应用篇
紧扣“课前、课中、课后”

保障在线教学效果
课前：延河课堂-“乐学建课”提供

线上课程空间，教师可以上传课程资源、

发布学习任务。截至目前，本学期共1509

门课程已在乐学完成建课。

课中：i北理教学班群提供线上云课

堂，教师可在线授课，同时通过举手问

答、递粉笔、答题卡等灵活多样的功能来

吸引和督促学生。自5月5日线上教学工作

开展以来，i北理上共成功发起直播1580

次，视频会议3620次，共计超过18000人

观看直播，约19000人参加会议。

课后：乐学提供教学过程管理和学习进度跟踪，教师可通过开展线上测验、作业、讨

论等及时跟踪学生的学习进度，评定教学过程和平时成绩。

通过发布推文、在线讲座、线上答疑等方式，指导教师使用i北理、延河课堂等平台进

行线上教学与考核，基本成为我校线上教学坚实有效的平台，确保线上教学有序开展，助

力本学期课程圆满完结。
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应用篇
通过i北理实现校内师生每日健康填报

依托人员信息数据基础，联合人力资源部梳理在职教师信息，核实人员在职状态、所

在部门，明确博士后、返聘等各类人员数据，通过i北理实现校内师生每日健康填报。

协同党政办、教师工作部，针对教师所在部门、人员类型制作健康填报表单；协同学

工部，开展本科生、研究生健康填报工作。

采用i北理智能填表系统实现师生自行打卡填报，全面摸排全校师生每日身体健康状况

和流动情况，教师每日填报近5700人，学生每日填报超4.1万人。

按照防疫管理要求，为各单位一把手分配填报数据查看权限。

每日定时拉取填报数据，按部门汇总，即时掌握填报情况和健康信息。
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网络篇
校园网出口流量首破30G

为校园抗疫铺就“网络高速路”
在校园疫情防控新形势下，为确保防控工作

指挥、沟通用网顺利，保障师生学习生活的网络

畅通，中心第一时间将师生5月校园网流量限速由

100G提高至200G。随着师生校园网使用需求激

增、流量上限提升，对整个校园网出口设备群的

性能负载带来强大冲击。

有鉴于此，第一时间对出口设备集群进行优

化，具体包括两方面：防火墙优化，将IPS板卡上

的部分定制策略关闭，由其余设备代为处理，优

化防火墙性能瓶颈点；代拨服务器优化，调整负

载均衡策略，按照用户连接数不超10000个动态分

配后台服务器资源，提升用户的网络体验。

通过对出口设备集群的调优，观测到校园网出口流量维持稳中有增的趋势，其中，下

行流量于5月27日首次突破30G。同时，消除了峰值网络瓶颈，在晚间峰值期间，校园网出

口丢包率由原来10%恢复正常，丢包率为接近0%。

5月27日校园网出口流量首次突破30G
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网络篇
强化网络基础设施保障能力

支撑学校各项工作的展开

积极为学校各部门提供网络及系统保障

为校医院敷设网络专线，解决临时就医点的联网需求，中心紧急敷设320米专用光缆，

10小时内调通中关村校医院“方舱”诊室网络，满足家属区离退休老同志看病需求。

为支持全校财务报账工作的顺利推进，积极协调厂商提供远程支持，将计财部系统用

户并发数从4个大幅提升到50个。

此外，在中关村校区体育馆北区超市安装3台POS机，有力地配合了后勤基建处的工作

开展，为疫情期间学生超市的建成提供基础网络及系统结算支持。

加强核心机房运维，消除夏季安全隐患

进入初夏以来，使用清除柳絮、高压水枪清洗空调室外机等多种手段，消除了精密空

调高温高压等9起异常报警，保证核心机房制冷环境的安全。

同时，对于核心机房的120块UPS备用电池进行全面主动巡检，分别检测每块电池的电

压、电流等参数，消除电池异常报警1起，做好核心机房的UPS运维工作。

◀“方舱”医院外景

冲洗空调外机▶
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安全篇
私有云助力疫情防控赋能i北理线上订餐

紧急启用新的服务器同时释放部分计算资源，满足i北理订餐、扫码等新业务的突发扩

容需求，5月22日开通扫码服务器1台，并同步配置堡垒机；5月24日连夜开通6台高性能计

算服务器，提供良乡校区学生订餐业务扩容支持，双管齐下满足新业务系统资源要求。

高标准强配置助力学校疫情防控工作，自2020年1月以来，累计提供CPU资源112核 、

内存资源 448G 、高性能存储资源2T，全部支持万兆光网络。截止6月5日， i北理良乡楼宇

扫码 217552人次、中关村楼宇扫码32642人次、订餐系统27608人次，全力保障学校防疫

各项工作有序开展。

多措并举畅通渠道

保障师生资源访问

➢ 充分利用VPN和堡垒机系统，方便师生

校外访问校内资源

•新建34个堡垒机资源，便于信息系统运维

工作

•新增“疫情防控信息化平台”和“延河课

堂-知识图谱”2个VPN系统资源，支撑师

生用户线上学习和办公

➢ 坚守初心尽职尽责，应对校园严峻疫情

•始终坚守在7×24小时值班或远程支持岗

位

•坚持动态清零“挖矿”行为，封禁84个校

外恶意IP地址，协同上级部门处理29个挖

矿漏洞

•外网防护平台网站的总请求数64775673

次，总流量3990.78GB，清洗3.59GB恶意

流量

•内网精确防御网络安全攻击，定位攻击行

为3989261起

•本月我室李泽、杨德全参加校内防疫志愿

者服务共9人次
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校园网客户服务系统顺利经受住疫情考验

服务篇
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校园封闭式管理期间，线下服务受限，

在客户服务系统的支撑下，校园网用户服务

转为远程和线上服务为主，服务数量不减反

增。

5月、6月共有6168名师生6467次访问

智慧助手（智能机器人），相比4月份2692

人、3037次访问，在访问人数和次数方面均

有增加。

5月电话呼叫系统共接听师生拨打的服

务电话1843个，处理电话留言53个。与4月

899个电话和8个留言相比，基本持平。

5月在线客服系统共接通师生在线服务

申请59人次，处理在线留言17人次。相比4

月47次在线服务和4条留言，均有所增加。

5月共有65人次师生通过在线报修系统

提交服务申请。

完成邮件系统巡检

•完成5台服务器运行状态巡检，保证师生邮

件服务正常

• 5月日均接收邮件 33471封，发送邮件

27300 封，过滤垃圾邮件52270封

完成计费系统策略配置和监测巡检

•调整师生用户校园网限速流量上限到200G

•实施晚间高峰时段系统运行状态监测

•认证服务日均处理师生57000台设备超100

万次网络认证，保证师生顺利使用网络学

习和工作

完成客服系统巡检

•对客服系统的4个子系统进行运行状态巡检

•根据学校工作安排及时调整机器人知识库

的知识

明确ITS居家办公职责和工作流程

•实行良乡校区电话呼叫校外轮班值守

•实行工单首接负责制，督办落实用户问题

•实行“i北理App”、“延河课堂”、“邮

件”、“挖矿检查”问题专岗负责制，提

升服务质量

•利用微信功能做好远程服务和解释工作

全力调配人员
做好系统运维和服务保障


